Zasad pro nakladani a ochranu osobnich tdaja spolecnosti Bitters Energy, a.s.

1. ZAKLADNIi INFORMACE

Jsme obchodni spole¢nosti Mighty Impacts s.r.o., se sidlem: Pod arealem 406/16, Praha 10, PSC:
102 00, ICO: 24299171, spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp.zn.: C 194408, Bitters s.r.0., se sidlem: Pod arealem 406/16, Praha 10, PSC: 102 00,
ICO: 04141997, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp.zn.: C 242945, Bitters Energy a.s., se sidlem: Flignerovo nameésti 1808/3, Nové Mésto, Praha 2,
PSC: 120 00, ICO: 06349595, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp.zn.: B 22749 (dale jen ,Spolec¢nosti“). Spole¢nosti jsou ve smyslu Obecného
narizeni o ochrané Gdajl (Nafizeni (EU) 2016/679) spolecnym spravcem Vasich osobnich tdaju,
tj. shromazduji, uchovavaji a vyuzivaji (i jinak zpracovavaiji) Vase osobni idaje pro vykon své
podnikatelské ¢innosti (jednotlivé Gcely, pro které jsou osobni idaje zpracovavany, jsou blize
vymezeny nize).

1.2 Spolecnosti chrani veskeré zpracovavané osobni Gdaje jako prisné divérné a nakladaji s nimi
v souladu s platnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdajd. Bezpedi Vasich
osobnich Gdaju je pro Spolec¢nosti prioritou.

2. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

2.1 Osobni Udaje, které ndm poskytnete - Zpracovavame pouze osobni Udaje, které ndm sami
poskytnete pri pouzivani naseho Internetového obchodu na internetové adrese
www.bittersgum.com, anebo jinym zplsobem, ktery si zvolite.

2.2 P¥i navstéve nasi webové stranky o vas mlzeme rovnéz shromazdovat urcité informace, jako
jsou napt. IP adresa, datum a ¢as pristupu na nasi webovou stranku, informace o vasem
internetovém prohlizeci, operacnim systému ci nastaveni vaseho jazyka. Mizeme také
zpracovavat informace o vasem chovani na nasich webovych strankach, tj. napr. jaké odkazy na
nasich webovych strankach navstivite a které zbozi je vdm zobrazeno. Informace o vasem
chovani na webu jsou vsak z dlivodu vaseho maximalniho soukromi anonymizované, a proto je
ani sami nedokazeme priradit konkrétnimu uZivateli, tj. konkrétni osobé.

2.3 Pristupujete-li na nase webové stranky z mobilniho telefonu ¢i obdobného pfistroje, mizeme
zpracovavat i informace o vasem mobilnim zafizeni (data o vasem mobilnim telefonu).

2.4 Automaticky zpracovavame i cookies.
3. PROC SHROMAZDUJEME A ZPRACOVAVAME VASE OSOBNi UDAJE

3.1 Vase osobni Gidaje zpracovavame z téchto dlvod(:
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a) Nakup zbo7i a sluzeb: v prvé fadé zpracovavame vase osobni Gdaje k tomu, abychom radné
vybavili a dorucili vasi objednavku. Pokud nastanou jakékoliv problémy, diky vasim osobnim
Gdajam vime, na koho se mizeme obratit.

Péce o zakazniky: pokud se na nas obratite s néjakym dotazem/problémem, musime k jeho
zodpovézeni/vyreseni zpracovavat vase Udaje. V nékterych pripadech mohou byt osobni Gdaje
predany i tfetim subjektim (nap¥. dopravci zbozi).

UZivatelsky Gcet: pokud u nas mate zfizen uZivatelsky tcet, mGzeme vam diky osobnim Gdajlim,
které nam poskytnete ve svém uZivatelském profilu, zpfistupnit fadu uZite¢nych funkci (napr.
pokud uvedete své tel. Cislo, mizeme vas snadno informovat o tom, kdy vam bude objednavka
dorucena). Vami zadané Gdaje pritom muzete kdykoliv zménit, a to s vyjimkou e-mailové adresy,
ktera slouZi pro pristup k vasemu uzivatelskému uctu.

Marketingova cinnost:

E-mail marketing: e-mailova obchodni sdéleni vdm zasilame pouze na zakladé vaseho souhlasu. Z
odbéru obchodnich sdéleni se mlizete snadno odhlasit tim, Ze ndm zavolate na nasi infolinku
dostupnou na tel. Cisle +420 774251159 nebo nam napiSete na nasi elektronickou adresu:
info@bitters.cz popf. sale@bitters.cz.

Marketingové soutéze: v nékterych pripadech mdze byt vyherce soutéze vyfocen, popf. natocen,
a to zejména z dlivodu zvyseni transparentnosti nasich marketingovych soutézi. Toto zpracovani
osobnich Gdajl provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zvyseni
vérohodnosti marketingovych soutéZi v ocich ostatnich soutéZicich a ve zvyseni atraktivity téchto
soutéZi. Proti tomuto zpracovani mlzete vznést namitku.

Zakaznicka hodnoceni zboZi a sluzeb: poté, co u nas nakoupite zbozi ¢i sluzby, mizete byt
pozadani o jejich ohodnoceni. Hodnoceni Ize vloZit i z vlastni iniciativy.

Uplatnéni prav a pravnich naroku a kontroly organu verejné moci: vase osobni Gdaje mizZzeme
rovnéz zpracovavat z dlivodu, Ze je potfebujeme k uplatnéni nasich prav a pravnich narokd (napf.
v pfipadé, Ze vici nam budete mit neuhrazenou pohledavku). Dale miZzeme vase osobni Gdaje
zpracovavat i z dlivodu, Ze je potfebujeme pro Gcely kontrol provadénych organy verejné moci a
z dalsich obdobné zavaznych divodu.

4. NA ZAKLADE JAKYCH PRAVNICH PODKLADU OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

4.1 PInéni a uzavieni smlouvy - Velkou ¢ast vasich osobnich Gdaju potfebujeme k tomu, abychom
s vami vibec mohli uzavfit kupni ¢i jinou smlouvu ohledné zbozi ¢i sluzeb, které si u nas chcete
zakoupit. Jakmile je smlouva uzaviena, tak vase osobni Udaje zpracovavame k tomu, abychom
vam radné dorucili zakoupené zbozi, popr. abychom vam radné poskytly zakoupené sluzby. Na
zakladé tohoto pravniho divodu tedy zpracovavame predevsim Gdaje fakturaéni a dorucovaci.

4.2 Opravnéné zajmy - Vase osobni Udaje pouzivame i k tomu, abychom vam poskytli relevantni



obsah, tedy obsah, ktery je pro vas zajimavy. Na zakladé opravnéného zajmu takto zpracovavame
zejména osobni Udaje, které zpracovavame automaticky a cookies. Ze stejného pravniho ddvodu
vam jako nasim zakaznikim mizZeme zasilat e-mailové a SMS zpravy. Pokud vase osobni Gdaje
zpracovavame na zakladé tohoto pravniho dlivodu, mlzZete proti tomuto zpracovani vznést
namitku.

4.3 Souhlas - Pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni zpracovavame vase osobni Udaje na zakladé
vaseho souhlasu. Pokud ndm souhlas neudélite a jste nasim zakaznikem, tak vam mizeme
obchodni sdéleni zaslat i bez toho, abyste nam udélili vas souhlas. V kazdém pripadé vsak plati,
ze mUlzete takovouto marketingovou komunikaci z nasi strany jednoduse zakazat tim, Ze si nas
kontaktujete prostfednictvim telefonu na Cisle +420 774251159 nebo nam napiSete na nasi
elektronickou adresu: info@bitters.cz popf. sale@bitters.cz. Pokud nam udélite sv(j souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajd, mazete jej kdykoliv odvolat.

5. PREDANi OSOBNICH UDAJU TRETiIM OSOBAM
5.1 Vase osobni Udaje mizZeme predat tfetim osobam pouze téchto pripadech:

a) Doruceni zbozi: vami zvoleny dopravce by vam nikdy nebyl schopen dorucit objednané zbozi,
pokud bychom mu mj. nepfedali tdaje, kam a komu konkrétné ma zboZi dorucit. Tyto daje
dopravci predame podle toho, jak je vyplnite v objednavce. Takto predané udaje zahrnuiji
predevsim vase jméno a pfijmeni, dorucovaci adresu, tel. Cislo, na kterém vas m(iZze dopravce
kontaktovat, a pokud nebylo zbozi uhrazeno predem, tak i pfipadné ¢astku, kterou je tfeba pri
prevzeti zboZi uhradit. Dopravce je ve vztahu k osobnim Gdajiim, které mu predame, opravnén
zpracovavat je pouze pro Ucely doruceni zboZi a poté osobni Udaje bezodkladné smazat.

Doruceni zbozi, které pro nas uskladiiuje smluvni partner: pokud si od nas objednavate zbozi,
které se nachazi ve skladé naseho smluvniho partnera, musime k dokonéeni objednavky predat
vaSe osobni Udaje tomuto smluvnimu partnerovi, ktery objednavku vybavi. Takto pfedané udaje
zahrnuji predevsim vase jméno a prijmeni, dorucovaci adresu, tel. Cislo, na kterém vas mze
dopravce kontaktovat a pokud nebylo zboZi uhrazeno predem, tak i pfipadné ¢astku, kterou je
tfeba pfi prevzeti zbozi uhradit. Tento smluvni partner poté uvedené osobni idaje musi predat
dopravci, ktery bude zboZi dorucovat, protoZe jinak by vdam dopravce nebyl schopen zboZi
dorucit. Jak smluvni partner, ktery pro nas skladuje zbozi, tak i dopravce, jsou ve vztahu k
osobnim Udajlim, které jim predavame, povinni tyto osobni Gdaje pouZit pouze pro Gcely
skladovani/doruceni zbozi a poté je bezodkladné smazat.

Platebni karty: nase spole¢nost nema tdaje o platebnich kartach, kterymi u nas platite. Udaji o
vasich platebnich kartach disponuje pouze zabezpecena platebni brana a pfislusna bankovni
instituce.

Obchodni sdéleni: v pFipadé rozesilani obchodnich sdéleni (napf. e-mailem ¢i prostrednictvim
SMS zpravy) nebo telemarketingu mtiZzeme k rozesilce ¢i telefonnim hovoriim vyuZit tfeti subjekt.
Tento subjekt je vazan povinnosti mlcenlivosti a vase osobni Gidaje nesmi pouzit k ZAdnému



dalsimu uGcelu.

Statni organy: v pfipadé vymahani nasich prav mohou byt vase osobni (idaje predany tfetimu
subjektu (napf. advokatovi). Pokud nam pravni Fad, nebo organ statni moci (napf. Policie CR),
uloZi povinnost, abychom mu predali vase osobni Udaje, musime tak ucinit.

6. JAK DLOUHO VASE OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME

6.1V prvé fadé budeme vase Gdaje zpracovavat po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi
nami.

6.2 V pripadé zpracovavani osobnich Gdaj(, ke kterému byl udélen souhlas, budou vase osobni
Udaje obecné zpracovavany po dobu 7 let, nebo do odvolani takového souhlasu.

6.3V pripadé, ze se prihlasite k odbéru obchodnich sdéleni, tak vase osobni Gdaje budeme
zpracovavat po dobu 7 let, popr. do doby vysloveni vaseho nesouhlasu s jejich dalsim zasilanim.
Tento nesouhlas muizZete snadno vyjadrit tim, Ze nas kontaktujete prostrednictvim telefonu na
Cisle +420 774251159 nebo ndm napiSete na nasi elektronickou adresu: info@bitters.cz popr.
sale@bitters.cz.

6.4 Dale upozoriujeme, Ze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro radné poskytnuti sluzeb,
resp. pro splnéni vSech nasich povinnosti, at jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi nami i
z obecné zavaznych pravnich predpisti musime zpracovavat bez ohledu na vami udéleny souhlas
po dobu stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi (napf. u dariovych dokladt
je touto dobou doba nejméné 10 let).

6.5 Udaje ziskané prostfednictvim uZivatelského G¢tu €i jingm obdobnym zptsobem,
zpracovavame po dobu vyuzivani nasich sluzeb a dale obvykle 5 let po jejich zruseni. Nasledné
jsou obvykle ukladany po primérenou dobu pouze zakladni identifika¢ni idaje a Udaj o tom, z
jakého davodu byl uZivatelsky Gcet zrusen ¢i Udaje tvorici soucast provoznich zaloh.

6.5 Dalsimi prijemci Vasich osobnich Gidaji budou firmy Bohemiasoft s.r.o. (provozovatel
ehsopového systému Webareal), firma Unihost s.r.o. (spravce server() a firma Casablanca INT
(provozovatel datového centra), Heureka Shopping s.r.o. (zpracovani emailu pro zasilani
emailového dotazniku spokojenosti)

7. ZABEZPECENiI OSOBNICH UDAJU

7.1 Vase osobni Gdaje jsou u nas v bezpeci. Abychom zamezili neopravnénému pfistupu a
zneuziti vasich osobnich Gdaju, zavedli jsme pfimérena opatreni jak technického, tak
organizac¢niho razu. Pravidelné kontrolujeme jejich zabezpeceni, a jejich ochranu priibézné
zdokonalujeme.

8. OSOBNi UDAJE OSOB MLADSICH 16TI LET



8.1 Nas internetovy obchod neni uréen pro déti mladsi 16-let. Osoba mladsi 16-let muize nas
internetovy obchod pouzivat pouze, pokud k tomu udéli souhlas jeho zdkonny zastupce (rodic,
nebo porucnik).

9. JAKA MATE PRAVA V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH UDAJU

9.1 Ve vztahu k vasim osobnim tGdajiim mate zejména pravo kdykoliv odvolat svij souhlas se
zpracovanim osobnich (dajl, pravo opravit ¢i doplnit své osobni Gidaje, pravo pozadovat omezeni
jejich zpracovani, pravo vznést namitku ci stiznost proti zpracovavani vasich osobnich Gdaj,
pravo na pristup k vasim osobnim Gdajlim, pravo pozadovat preneseni vasich osobnich udaju,
pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni vasich osobnich (idaju a za urcitych podminek také
pravo na vymaz nékterych osobnich daju, které v souvislosti s vami zpracovavame (tzv. pravo
byt ,zapomenut").

9.2 Své osobni Udaje mate pod kontrolou predevsim tim, Ze nas kontaktujete prostrednictvim
telefonu na cisle +420 774251159 nebo nam napiSete na nasi elektronickou adresu:
info@bitters.cz popf. sale@bitters.cz. MizZete zadat:

a) Upravu a doplnéni - tj. zménu, informaci o va$i osobé a 7adat zmé&nu nastaveni ohledné
zasilani obchodnich sdéleni (popf. se z odbéru obchodnich sdéleni odhlasit) apod.

b) Oprava - V pfipadé, Ze se domnivate, Ze osobni Gdaje, které o vas zpracovavame, jsou chybné,
mUzZete nas kontaktovat a Zadat opravu.

c) Pristup (portabilita) - MUzete nas pozadat, abychom vam zaslali prehled vasich osobnich
Gdajl. Soucasné mate pravo na pristup k témto informacim tykajicich se vasich osobnich tdajl:

- Jaké jsou Ucely zpracovani vasich osobnich tdajt

- Jaké jsou kategorie dotc¢enych osobnich udaju

- Kdo, kromé nas, jsou prijemci vasich osobnich udaj(i

- Planovana doba, po kterou budou vase osobni idaje ulozeny

- Zdali mate pravo pozadovat od nas opravu nebo vymaz vasich osobnich Gdaji nebo omezeni
jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani

- Informace o zdroji osobnich udajt, pokud jsme je neziskali od vas

d) Vymaz - Dale muZete zadat, abychom Gdaje o vas vymazali (vymaz se vsak nedotkne Gidajd na
dokumentech, které musime podle zakona uchovavat (napr. faktury ¢i dobropisy). Pokud vase
osobni Udaje budeme potrebovat pro urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroki,
mUzZe byt vase zadost odmitnuta (napr. pokud za vami evidujeme neuhrazenou pohledavku ¢i v
pripadé probihajiciho reklamacniho fizeni). S vyjimkou pripadd vyse uvedenych mate pravo na
vymaz v téchto pripadech:



- Osobni Udaje jiz nejsou potrebné pro Ucely, pro které byly zpracovavany

- Odvolal/a jste sv(j souhlas, na jehoZ zakladé byly (idaje zpracovany a neexistuje Zadny dalsi
pravni dlivod pro jejich zpracovani

- Vznesl/a jste nAmitku proti zpracovani os. Gdajl a mate za to, Ze pfi posouzeni namitky vyjde
najevo, ze v konkrétni situaci prevazuje vas zajem nad nasim zajmem na zprac. téchto os. tdaja

- Osobni Udaje jsou zpracovany protipravné
- Povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni predpis
- Jedna se os. Udaje déti mladsich 16 let

e) Vzneseni namitky - Nékteré vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného
zajmu (viz odst. 4.2). Pokud na vasi strané budou existovat konkrétni dGivody, mlzZete vznést
namitku proti zpracovavani téchto vasich osobnich udaja.

f) Omezeni zpracovani - Pokud (a) popirate presnost vasich osobnich Gidajd, (b) vase osobni idaje
jsou zpracovavany protipravné, (c) my jiz vase osobni Gidaje nepotiebujeme pro Gcely zpracovani,
ale vy je potrebujete pro urceni, vykon nebo obhajobu vasich pravnich narokd, nebo pokud jste
(d) vznesl/a namitku dle predchoziho bodu, tak méate pravo na to, abychom omezili zpracovani
vasich osobnich udaji. V takovém pripadé mizZeme vase osobni Gdaje zpracovavat pouze s vasim
souhlasem (s vyjimkou uloZeni ¢i zalohy pfedmétnych osobnich tdajd).

g) Podani stiznosti - Mate-li za to, Ze vase osobni Udaje zpracovavame protipravné, mate rovnéz
pravo podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich tdajti.

Tyto Zasady pro nakladani a ochranu osobnich Gdaj(i spole¢nosti Bitters Energy, a.s. jsou platné a
Gcinné od 25. 5. 2018, pricemz jsou k dispozici elektronicky na www.bittersgum.com
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