OBCHODNi PODMINKY
pro prodej zbozi prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.bronx-design.cz

1. Prodavajici

Nazev e-shopu: www.bronx-design.cz
Provozovatel: Ing. Jana Plecita

Sidlo/Bydlité: Stefanikova 1889, Louny 44001

IC: 74954059
Zapsana: Zivnostensky ufad Louny

Email: jana.hrbkova@seznam.cz
2. Objednavka uzavieni a podminky kupni smlouvy

Pro objednani zbozi vyplni zakaznik objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Pfed odeslanim objednavky je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a meénit
udaje, které do objednavky vlozil. Objednavku odesle zakaznik prodavajicimu
kliknutim na tlacitko ,, Objednat “

Pfed odeslanim objednavky je zakaznik povinen seznamit se s témito obchodnimi
podminkami vCet. reklamacéniho fadu, a potvrdit, Ze s nimi souhlasi, jinak neni
odeslani objednavky umoznéno.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouZzije. Prodavajici ma proto
pravo doru€enou objednavku odmitnout , resp. nepfijmout a kupni smlouvu
neuzavrit. O této skute€nosti rovnéz informuje kupujiciho elektronicky.

Prodavajici potvrdi zakaznikovi pfijeti objednavky elektronickou postou na adresu,
kterou zakaznik zadal pfi nakupu. Kupni smlouva vznika okamzikem doruceni pfijeti
objednavky prodavajicim (bezvyhradnou akceptaci). Od tohoto okamziku mezi
kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti. V zavislosti na
charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na
dopravu), nebo pfi nejasnostech o nékteré zasadni podmince smluvniho vztahu, je
prodavajici opravnén pozadat zakaznika o dodatecné potvrzeni objednavky
(parametr smlouvy), a smlouva v tom pfipadé vznika teprve timto dodateénym
potvrzenim.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Uzaviena kupni smlouva je prodavajicim
archivovana za ucelem jejiho uspésného splnéni a neni pristupna.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku
vsouvislosti suzavienim kupni smlouvy (naklady nainternetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfiéemz tyto naklady se neliSi od zakladni
sazby Kupni cena je ujednana ve vysi platné v dobé objednani, a je potvrzena



pfijetim nabidky. U cen zbozi je vZzdy pfedem uvedeno, zda jsou v€etné nebo bez
DPH a jaké jsou souvisejici poplatky ¢i naklady (zejm. balné a postovné). Spole¢né s
kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také tyto ostatni souvisejici
naklady. U zbozi na zakazku maze byt cena, pfip. zplUsob jeji zmény, stanovena
individualné vzdy po pfedchozi dohodé s kupujicim.

Kupni cena zboZi je hrazena pfedem bankovnim pfevodem nejméné do 10
pracovnich dnl od uzavieni smlouvy (pfijeti objednavky), nebude-li vyslovné v
konkrétnim pfipadé ujednano jinak. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku
se nepouzije. O platebnich udajich i konkrétnim terminu splatnosti bude zakaznik
informovan elektronicky.

PFi Fadném a v€asném neuhrazeni kupni ceny muze dojit ke stornovani objednavky,
tedy k odstoupeni prodavajiciho od kupni smlouvy.

V prubéhu vyfizovani objednavky je kupujici informovan o stavu objednavky
elektronickou postou na adresu uvedenou pfi nakupu.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho, pod podminkou zaplaceni kupni
ceny, jeho prevzetim.

Pfi prfevzeti zbozi zakaznik obdrzi u€etni doklad, ktery souzi zaroven jako dodaci a
zarucni list.

3. Odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni zbozi)

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle
prani kupujiciho nebo pro jeho osobu (personalizovano).

Kupuijici ma jinak pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu do 14 dnt od
prevzeti zbozi. Pokud se tak rozhodne, je potfeba neposkozené zbozi, bez
znamek uzivani nebo opotrebovani, poslat zpét v uvedené Ihité (lhita se
pocita od data odeslani). Uvedena Ihuta je ur€ena k tomu, aby se kupuijici v
pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi
musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do 14 dnl od doru€eni odstoupeni
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené
s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuize byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Prodavajici do 14 dnl od doruceni odstoupeni vrati kupujicimu zpét kupni cenu a
prodavajici od kupujiciho pfijal. Pfed odeslanim zbozi zpét je kupujici povinen o
tomto informovat prodavajiciho. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

Pokud bude zbozi poskozeno, nebo jinak sniZzena jeho hodnota, prodavajicimu
vznika narok na nahradu Skody. Narok na uhradu Skody na zbozi je prodavajici
opravneén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.



4. Prava a povinnosti prodavajiciho

Prodavajici ma povinnost vyfidit zavaznou objednavku, odeslat objednané zbozi a
dodat na adresu kupujiciho v terminu, ktery kupujicimu sdéli pfi potvrzeni
objednavky. Ugetni doklad slouzici zaroven jako dodaci a zaruéni list bude zaslan
spole¢né se zbozim, pfipadné elektronicky. Prodavajici ma pravo odmitnout
objednavku, pokud kupujici opakované neplni svlij zavazek odebrat zbozi a zaplatit
kupni cenu.

Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy (zavazné objednavky) odstoupit, stane-li se
plnéni nemoznym (napf. pfi vyprodani zbozi), nedohodne-li se s kupujicim na novém
pInéni. V pfipadé, ze kupujici zaplatil objednané zbozi pfedem a odstoupi-li od
smlouvy z vySe uvedeného dlvodu, vrati prodavajici kupujicimu celou ¢astku
nejpozdéji do 5 dnu od odstoupeni od smlouvy.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

5. Prava a povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen uveést spravnou a uplnou postovni i fakturacni adresu, na kterou
ma byt objednané zboZi odeslano. Téz kupujici souhlasi s poskytnutim svych
osobnich udaju (jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo) pro naplnéni kupuijici
smlouvy. Tyto udaje slouzi k ucetnictvi a museji byt zpracovany po dobu 10 let jak
uvadi zakon (viz GDPR a nakladani s osobnimi udaji). Pokud zakaznik nesouhlasi,
nelze naplnit kupni smlouvu a objednavka bude stornovana.

Kupuijici je povinen odebrat objednané zboZzi a zaplatit celkovou cenu.
Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob¢anského zakoniku.

6. Dodaci podminky

Dodaci podminky pro Ceskou republiku.

Objednavky jsou kupujicim dorugovany Ceskou postou jako doporuéena zasilka.
Ve vyjimecnych pfipadech (na pfani zakaznika, pfed Vanoci apod.) budou
objednavky odesilany jako balik do ruky/ balik na poStu pfip. Lze odeslat balik pred
Vanoci jako expres. Cena za expres je vysSi a vzdy je odeslana po dohodé se
zakaznikem. Na dobirku zbozi nezasilame. V pfipadé Vanoc¢nich svatkd zbozi
odesilam max do 10.12, aby zakaznikovi balicek doSel do Vanoc, po tomto datu lze
vyuzit expres doru€eni a nebo zakaznik akceptuje riziko, Zze zbozi do Vanoc
nedorazi.

Vy$e postovného se sklada z balného a odmény Ceské post&, cena se pohybuije dle
tarifu Ceské posty. Téz plati pro vyuzivani moznosti doruéeni pres Zasilkovnu, kdy
cena je urCena z tarifu Zasilku plus balné.

Dodani zbozi po Ceské republice trva obvykle 1-3 pracovni dny (mimo Vanoéni
svatky, kdy se lhita mize ménit)

Do zemé& mimo Ceskou republiku se pohybuije tarif dle Ceské posty (v ramci zemé
EU a mimo EU)

V pfipadé, Ze je z davodl na strané kupujiciho nutno zboZzi doru€ovat opakované



nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpusobem doruceni.

PFi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad tyto zdokumentovat a neprodlené oznamit
pfepravci i prodavajicimu. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku od pfepravce prevzit.

7. Zbozi na zakazku

Zadani zbozi na zakazku

1.

2.
3.

A) Zbozim na zakazku se rozumi takoveé zboZi, které je vyrobeno dle
specifickych pozadavku zakaznika.

B) Pozadavek na zboZi na zakazku Ize zaslat elektronickou postou.

C) Pozadavek nemusi byt prodavajicim pfijat, o pfijeti €i nepfijeti poZzadavku
je zakaznik informovan elektronickou postou.

Pribéh objednani zbozi na zakazku

4,

5.

D) Pozadavky zadané zakaznikem jsou prodavajicim posouzeny a jsou se
zakaznikem dle potfeby konzultovany.

E) Pokud dojde ke shodé, je zakaznik seznamen s dobou dodani a pfibliznou
cenou.

F) Po zakaznikovi mize byt pozadovana zaloha ve vysi az poloviny
dohodnuté ceny. V takovém pfipadé bude zakaznikovi vystaveno specialni
zbozi s ilustracni fotografii a pfesnym popisem vcetné dohodnutého postupu.
U zbozi bude uvedena plna cena a v popisu bude rozepsan postup plateb
(zaloh). Potvrzenim objednavky v pfipadé shody o vSech podstatnych
nalezitostech smlouvy, vznika mezi prodavajicim a zakaznikem kupni
smlouva.

G) Nebude-li zakaznik v podstatnych zalezitostech komunikovat ani pres
vyzvu prodavajiciho a poskytnutou dodate¢nou lhatu , vyhrazuje si prodavajici
pravo objednavku kdykoliv zrusit, pfipadné od uzaviené smlouvy odstoupit.

H) V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude zakaznikovi vracena cela zaloha Ci
uhrazena cena pouze v pfipadé, Ze material jesSté nebyl pouzit na vyrobu nebo
se jej podafilo prodat. V ostatnich pfipadech bude navracena Castka po
odecteni Castky na jiz zakoupeny a pouzity material a na prace jiz vykonané.

Vyhotoveni zbozi na zakazku.

9.

I) Zbozi na zakazku je vyhotoveno v dohodnutém terminu. Neni-li mozné
termin dodrzet, kontaktuje prodavajici zakaznika neprodlené

10. J) Dohodnutou cenu nesmi prodejce ménit bez pfedchozi domluvy se

zakaznikem o vice nez 5%. Na moznost zmény ceny do této vySe je zakaznik
pfedem upozornén.

11. K) Zbozi na zakazku, které splfiuje vSechny zadané parametry, je zakaznik

povinen zakoupit.

Platebni a dodaci podminky pro zbozi na zakazku.



U zbozi na zakazku lze vyuzit pouze bankovni pfevod. Po pfijeti platby na ucet
prodavajiciho je zbozi odeslano na zadanou adresu neprodlené nebo dle dohody se
zakaznikem. Zbozi je zaslano prostrfednictvim Ceské posty.

Vraceni a reklamace zbozi na zakazku.

Na vraceni zbozi na zakazku bez udani diivodu nema kupujici narok. Pokud ma
zbozi vady, je mozné uplatnit reklamaci. U mineralnich naramku se reklamce
posuzuje individualné, jelikoz kazdy kaminek je jiny.

8. Reklamacni rad

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

- se zbozi hodi k ucCelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

- zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

- zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
muze upravit reklamacni fad prodavajiciho.

Zarucni doba

1. A) Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne v dobé 24
mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma
se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

2. B) Zaru¢ni doba na dodané zbozi zaCina dnem prevzeti zbozi zakaznikem a
prodluZuje se o dobu, po kterou byl vyrobek opravnéné v zaru¢ni opravé.

3. C) Prava z vadného plnéni uplatriuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho
sidla/bydlisté, nebo prostfednictvim jeho elektronické adresy.

4. D) Zaruka se vztahuje na vady materialu, funkéni vady, vady vzniklé pfi
vyrobé i kompletaci zbozi provedené prodavajicim. Nevztahuje se na
opotrebeni a vady vzniklé pouzivanim zbozi ¢i neSetrnou a nespravnou
manipulaci se zbozim (napr. myti nadobi s naramky, koupel atd.)

Zpusob reklamace

5. E) P¥ireklamaci je kupujici povinen zaslat prodavajicimu popis problému
reklamovaného pfedmétu a fotografii vady.



6. F) Podle pokyna prodavajiciho je kupujici povinen pfedlozit (odeslat postou
na adresu prodejce) fadné zabaleny reklamovany pfedmeét plnéni spolu s kopii
dokladu o koupi. Zasilka odeslana na dobirku nebude prevzata.

7. G) Zakaznik si naklady na prepravu zbozi k reklamaci hradi sam. V pfipadé
potvrzeni opravnénosti reklamace ma zakaznik narok pozadovat nahradu
priméfenych nakladu vzniklych dopravou reklamovaného zbozi.

8. H) V pfipadé uplatnéni reklamace si zakaznik ve vlastnim zajmu vede tak,
aby bylo zboZzi zabaleno do vhodného obalového materialu vyhovujiciho
narokum prepravy daného zbozi, nejlépe do obalu originalniho €i jeho
adekvatni nahrady a to z divodu nebezpe&i mozného poskozeni zbozi.

Provedeni reklamace

Reklamaci Ize dle charakteru vady vyfesit nasledujicimi zpusoby, které jsou vzdy
projednany se zakaznikem:

a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci
b) bezplatné odstranéni vady opravou

c) pfimérenou slevu z kupni ceny

d) vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

b=

O zpUsobu vytizeni reklamace (uznani reklamace jako opravnéné nebo odmitnuti
reklamace jako neopravnéné) vyrozumi prodavajici zakaznika e-mailovou zpravou,
nebude-li prokazatelné dohodnuto jinak. Mineralni naramky nejsou vzdy identické a
jsou ruznorodé, do reklamace se nevztahuje vada, Ze koralek neni totozny z druhym.
Jedna se o mineralni kaminek, kde kazdy koralek je zcela jiny.

9. Zavérecna ustanoveni

A) Veskeré pravni ukony €i korespondenci Ize doru€ovat na adresu sidla/bydlisté
prodavajiciho, a na dodaci adresu kupujiciho, kterou uved| v objednavce, jakoz i na
jejich elektronické adresy dle téchto obchodnich podminek a objednavky.

B) Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipade, Ze je nakup
na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy pinit,
aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, maze kupujici
souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

C) Obchodni podminky ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho
jsou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani kupni smlouvy maiji pfednost pfed
ujednanimi obchodnich podminek. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici
ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dot€ena prava a povinnosti vzniklé po
dobu ucinnosti pfedchoziho znéni podminek.

D) Kupuijici odeslanim objednavky dava souhlas se zpracovanim osobnich udaju jako
je jméno, pfijmeni, adresa, pfipadné telefon k u¢elim souvisejicich vyhradné s jeho
objednavkou (napf. u€etnictvi/danova evidence prodavajiciho). Prodavajici se
zavazuje, Ze neposkytne osobni udaje kupujiciho tfeti strané s vyjimkou statnich
instituci (napf. FU pfi dafiové kontrole) a dopravce (adresa uvedena na baligku).



E) Svou informacni povinnost vuci kupujicimu ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici
se zpracovanim osobnich udaju kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely
jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho
pIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu

F) K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20
869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

G) Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporu on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych spord on-line).

H) Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pFislusny Zivnostensky urad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Utad pro ochranu osobnich
udajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

1) Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle
predchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu
poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v
pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. €ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

J) Produkty nejsou vhodné pro déti do 3 let — muze dojit ke vdechnuty malych
komponentld a nebo komponentu jako takovych.
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