SPECIALFM.CZ - ochrana osobnich Gdajd U¢innost od 12. 8. 2026

Ochrana osobnich udaju

V tomto dokumentu vysvétlujeme, jak spolec¢nost Fajny CZ s.r.o. zpracovavd osobni Udaje v
souvislosti s e-shopem specialfm.cz, kamennou prodejnou, objedndvkami, zdkaznickymi Ucty a
vzajemnou komunikaci. Dozvite se, jaké Udaje pouzivdme, proc je potrebujeme, komu je mizeme
predat, jak dlouho je uchovdvdme a jakd mate prava.

Spréavce osobnich udaja

Fajny CZ s.r.o., ICO: 21126976, DIC: CZ21126976
sidlo: Bruzovska 1824, Frydek, 738 01 Frydek-Mistek
e-mail: vrublova@tiscali.cz

telefon: +420 731 505 870

e-shop: www.specialfm.cz
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1. Jaké osobni udaje zpracovavame

Podle konkrétni situace mlzeme zpracovavat zejména:

identifika¢ni udaje - jméno, pfijmeni, nazev firmy, ICO a DIC;

kontaktni udaje - e-mail, telefon, faktura¢ni a dorucovaci adresa;

U¢innost od 12. 8. 2026

objednavkové udaje - objednané zbozi, cena, zplsob platby a dopravy, poznamka, stav a historie

objednavky;

udaje jiného pFijemce - jméno, adresa a kontakt osoby, které ma byt zbozi nebo darkovy poukaz predan;

platebni udaje - Cislo Gctu, jméno maijitele Uctu, ¢astka, variabilni symbol a zprdva pro prijemce;

udaje zakaznického uctu - prihlaSovaci GUdaje v zabezpecené podobé, uloZzené adresy a Udaje souvisejici s

nakupy;

7 vo

udaje z komunikace - obsah e-maill, formulari, telefonické komunikace, SMS a zprav pres Messenger,

Instagram nebo WhatsApp;

udaje o vyménach, vraceni a reklamacich - doklady, ¢islo objednavky, ¢islo Uctu pro vraceni penéz, popis

vady a fotografie;

udaje o zakaznické evidenci - kontaktni a faktura¢ni Udaje vedené pro dohledani ndkupu a poskytnuti

zadkaznické slevy;

udaje z recenzi, anket a soutézi - hodnoceni, text prispévku, kontaktni Udaje a pfipadné Udaje potrebné k

predani vyhry;

technické udaje - IP adresa, identifikdtory cookies a zarizeni, Udaje o prohlizeci, navstivenych strankach a

provedenych akcich;

kamerové udaje - obrazovy zdznam monitorovaného prostoru; zvuk se nenahrava.

Doklady totoznosti pfi bézném vraceni zboZzi ani reklamaci nepozadujeme, nekopirujeme ani nefotografujeme.

2. Uéely, pravni dliivody a doby uchovani

Kazdé zpracovani ma konkrétni Gc¢el a pravni divod. Uvedend doba se mlze prodlouzit, pokud je to nutné pro
probihajici reklamaci, spor, kontrolu nebo splnéni jiné pravni povinnosti.

Dotazy pred ndkupem, objednéavka, platba,
doruceni a komunikace o objednavce

Zéakaznicky UGcet, uloZzené Udaje a souvisejici
nakupy

Ucetnictvi, dang, evidence plateb a
predchazeni podvodim

Vymeény, vraceni zbozi, odstoupeni od
smlouvy a reklamace

Kontaktni formular, e-mail, telefon, SMS a
komunikace pres socialni sité ¢i WhatsApp

Darkové poukazy a Udaje kupujiciho nebo
obdarovaného

Zakaznicka evidence pro dohledani ndkupu a
poskytnuti zdkaznické slevy
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PInéni smlouvy a kroky pred jejim
uzavrenim (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR)

PInéni sluzby zédkaznického Gctu (¢l. 6 odst.
1 pism. b GDPR) a opravnény zajem na
spravé zakaznického vztahu (¢l. 6 odst. 1
pism. f GDPR)

Pravni povinnost (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢
GDPR) a opravnény zdjem na ochrané
majetku (¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR)

PInéni smlouvy, pravni povinnost a ochrana
pravnich narokd (¢l. 6 odst. 1 pism. b, ca f
GDPR)

Kroky pred uzavrenim smlouvy, plnéni
smlouvy nebo opravnény zajem na vyrizeni
dotazu (¢l. 6 odst. 1 pism. b a f GDPR)

PInéni smlouvy a pravni povinnost (¢l. 6
odst. 1 pism. b a c GDPR)

Opravnény zajem na péci o stavajici
zékazniky (¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR)

Po dobu vyfizeni a nasledné zpravidla 3
roky; ucetni a danové doklady po zdkonnou
dobu

Po dobu registrace; neaktivni Ucty
priibézné kontrolujeme a zpravidla mazeme
po 3 letech bez aktivity, nebrani-li tomu

zadkonnd povinnost

Podle druhu dokladu zpravidla 5 nebo 10
let; dariové doklady k DPH 10 let od konce
prislusného zdanovaciho obdobi

Po dobu vyfizeni a nésledné zpravidla 3
roky; ucetni a danové doklady po zdkonnou
dobu

Po dobu komunikace a zpravidla nejvyse 3
roky od jejiho ukonceni, neni-li delsi ulozenfi
nutné kvili objednavce nebo pravnimu
naroku

Po dobu platnosti a vyporadani poukazu;
souvisejici Gcetni a dariové doklady po
zédkonnou dobu

Zpravidla nejvyse 3 roky od posledniho

nakupu nebo vyuziti vyhody; proti
zpracovani lze vznést ndmitku
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Dotaznik spokojenosti v programu Heureka -  Opravnény zajem na zjistovani spokojenosti  Po dobu nezbytnou k zaslani a vyhodnoceni
Ovéreno zdkazniky zékaznikl (¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR); dotazniku podle podminek sluzby;

zaslani Ize odmitnout zverejnéna recenze podle nastaveni sluzby
Zakaznické priizkumy a ankety Souhlas nebo opravnény zdjem na Zpravidla nejvyse 1 rok; anonymizované

zlepsSovani sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism. a nebo  vysledky mohou byt uchovany déle

f GDPR)

Soutéze na socidlnich sitich, uréeni vyherce a  PInéni podminek soutéze, pravni povinnost ~ Po dobu soutéze a zpravidla 3 roky po jejim
predani vyhry a pripadné souhlas se zverejnénim (Cl. 6 ukonceni; Ucetni doklady po zdkonnou dobu
odst. 1 pism. a, b a c GDPR)

Nezbytné cookies a zajisténi bezpecného Oprévnény zdjem na provozu a bezpecnosti  Podle Zivotnosti konkrétni cookie nebo po
fungovani e-shopu webu a pouziti nezbytnych technologii bez dobu nezbytnou k zajisténi funkce
souhlasu (¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR)

Méreni ndvstévnosti prostrednictvim Souhlas navstévnika, pokud néastroj uklada Do odvolani souhlasu nebo po dobu
analytického néstroje Piwik systému netechnické cookies nebo obdobné nastavenou u konkrétni technologie
Webareal identifikatory (¢I. 6 odst. 1 pism. a GDPR)

Ochrana prodejny, majetku a objasnéni Opravnény zajem spravce (¢l. 6 odst. 1 Nejvyse 72 hodin; zdznam konkrétni
mimoradnych udélosti kamerovym pism. f GDPR) udalosti mlze byt oddélen a uchovan po
systémem dobu nezbytnou k jejimu vyrizeni

3. Odkud udaje ziskadvame
e pfimo od vas pri objednavce, registraci, navstéveé prodejny, komunikaci, reklamaci, soutézi nebo prizkumu;
e od osoby, kterd vas uvede jako prijemce zasilky nebo darkového poukazu;
ez platformy Webareal, bankovnich zdznam(, prepravnich systém( a G¢etniho systému;
e od provozovateld hodnoticich a socialnich sluzeb v rozsahu daném vasi interakci a nastavenim;

ez verejnych rejstrikd u podnikatell a pravnickych osob, je-li to potfebné k ovéreni fakturacnich Gdajud.

4. Komu mohou byt osobni udaje zpristupnény

Udaje preddvame pouze v rozsahu potfebném pro dany Gcel. Pfjemci nebo zpracovateli mohou byt zejména:

« Bohemiasoft s.r.o0. (Webareal) - provoz e-shopové platformy, hostingu, zdkaznickych G¢td, formulard,
objednavek a analytického nastroje Piwik;

e PPL CZ s.r.o. a pfipadni dalSi zakaznikem zvoleni dopravci nebo provozovatelé vydejnich mist - doruceni
zasilek a dobirka;

* banka a pripadny poskytovatel platebni sluzby - provedeni a sparovani platby nebo vraceni penéz;

+ externi ucetni kancelar a poskytovatel ticetniho feSeni POHODA - (letnictvi, dané a vzdaleny provoz
Ucetniho systému;

e INTERNET CZ, a.s. (FORPSI) a pripadné dalSi pouzivany poskytovatel e-mailu - provoz firemni e-mailové
komunikace;

* Heureka Group a.s. - program Ovéreno zakazniky; pokud zaslani dotazniku neodmitnete, mdzeme predat
vasi e-mailovou adresu a informace o zakoupeném zboZi;

¢ Meta Platforms - Facebook, Instagram, Messenger a WhatsApp, pokud prostfednictvim téchto sluzeb
komunikujete s nasi firmou;

* Google - Google Drive, bézné odkazy na Mapy Google, pripadné ru¢né zaslany odkaz na hodnoceni nebo
budouci vlozeny obsah YouTube;

« dodavatelé, distributori a vyrobci v CR, EU nebo EHP - posouzeni a vyfizeni reklamace, pouze je-i
predani potrebné;

 dodavatel a servis kamerového systému Dahua/DMSS - servis a technicka sprava v nezbytném rozsahu;

 zaméstnanci a povéreni spolupracovnici - pouze podle pracovniho zarazeni a potreby pfistupu;
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e pravni, danovi a IT poradci, pojistovny a organy vefejné moci - pokud je to nutné k ochrané prav nebo
splnéni zdkonné povinnosti.

Objedndvky mohou byt do Ucetniho systému POHODA zaddvény rucné nebo preddvény zabezpelenym

technickym propojenim. Pokud zapojime nového dopravce, vydejni sit nebo platebni sluzbu, obdrzi idaje pouze
tehdy, kdyz je jejich sluzba pro danou objednavku vyuzita.

Nékteri prijemci, napriklad banky, dopravci nebo provozovatelé socidlnich siti, mohou pro ¢ast svych cinnosti
vystupovat jako samostatni spravci.

5. PFredavani osobnich udaji mimo EU a EHP

Pri pouzivani sluzeb Meta, WhatsApp, Google Drive, pripadné viozeného obsahu YouTube nebo technologii
kamerového systému mohou byt nékteré Udaje zpracovavany také mimo Evropskou unii a Evropsky
hospodarsky prostor. Predavani probihd pouze pfi pouziti uzndvaného pravniho mechanismu, zejména
rozhodnuti o odpovidajici ochrané, ramce EU-USA Data Privacy Framework nebo standardnich smluvnich dolozek
Evropské komise, doplnénych podle potreby dalSimi ochrannymi opatrenimi.

6. Cookies a méreni navstevnosti

E-shop pouziva technické cookies potrebné pro fungovani kosiku, prihldseni, objedndvky a zabezpecleni webu. K
méreni navstévnosti mlze platforma Webareal pouzivat analyticky ndastroj Piwik. Analytické nebo jiné
netechnické cookies a obdobné identifikdtory sméji byt aktivovany az na zdkladé predchoziho souhlasu
navstévnika.

N N

Nezbytné Provoz e-shopu, kosiku, Gctu, objedndvky a  NevyZaduje se; bez téchto technologii
bezpecnosti nemusi e-shop spravné fungovat

Analytické Méreni ndvstévnosti a pouzivani webu Ano, pokud se ukladaji netechnické cookies
prostrednictvim Piwik/Webareal nebo obdobné identifikdtory

Externi obsah, pokud je na web vlozen Zobrazeni videi YouTube nebo jiného Podle povahy prvku; obsah vyzadujici
obsahu komunikujiciho se sluzbou treti souhlas se méa nacist az po jeho udéleni
strany

Na webu mohou byt béZné odkazy na externi sluzby, napfiklad na novy e-shop Fajny myslivec, socidlni sité nebo
Mapy Google. Dokud na odkaz nekliknete, samotny odkaz nepredava provozovateli cilové sluzby Gdaje o vasi
navstévé. Po jeho otevieni se zpracovani fidi pravidly daného provozovatele. Nastaveni prohlize¢e mizete
pouzit k odstranéni jiz ulozenych cookies.

7. Kamerovy systém v prodejné

Prodejna, vstup, pokladna, sklad a vybrané zazemi jsou monitorovany za Uc¢elem ochrany majetku a objasnéni
mimoradnych uddlosti. Kamera u vstupu zabird pouze bezprostredni prostor pred prodejnou. Monitorované
prostory jsou oznaceny informacnim upozornénim.

e Pravni davod: opravnény zdjem spravce na ochrané majetku a prokazani prlibéhu mimoradné udalosti.
¢ Rozsah zaznamu: pouze obraz; zvuk se nenahrava.
¢ Ulozeni: zdznamové zarizeni v prodejné; vzdéleny pristup prostrednictvim aplikace Dahua/DMSS.

« Doba uchovani: nejvyse 72 hodin; zdznam konkrétni udalosti mdze byt oddélen a uchovan po dobu
nezbytnou k jejimu vyfrizeni.

e Pristup: jednatelka, ur¢eni zaméstnanci a v nezbytném rozsahu dodavatel ¢i servis kamer.

e PFijemci zaznamu: policie, pojistovna, soud nebo jiny opravnény organ, je-li predani potrebné k reseni
udélosti nebo ochrané prav.

Kamerovy systém neni urcen ke kontrole pracovniho vykonu zaméstnancd. Informace pro zaméstnance jsou
poskytovany také samostatné.
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8. Kdy musite udaje poskytnout

Udaje oznacené jako povinné potfebujeme k uzavieni a spinéni smlouvy, doruceni zboZi, platbé& nebo splné&nf
zdkonné povinnosti. Bez nich nemusime byt schopni objedndvku ¢i pozadavek vyridit. Zalozeni zakaznického
UcCtu, Ucast v soutézi ¢i anketé a souhlas s analytickymi cookies jsou dobrovolné. Zaslani dotazniku Heureka -
Ovéreno zakazniky mlzete odmitnout v objednédvce nebo pozdéji prostrednictvim odkazu v dotazniku.

Pokud ndm sdélujete Udaje jiné osoby, napriklad prijemce zasilky nebo obdarovaného, odpovidate za to, ze je
smite pro dany Ucel pouzit a ze tuto osobu primérené informujete.

9. Automatizované rozhodovani a profilovani

Neprovadime automatizované individudini rozhodovani, které by pro vas mélo pravni nebo obdobné vyznamné
Gcinky. Analytické nastroje mohou vytvaret souhrnné statistiky navstévnosti; pouzivaji-li k tomu netechnické
cookies nebo obdobné identifikatory, déje se tak pouze na zdkladé vaseho souhlasu.

10. Jaka mate prava

Za podminek stanovenych GDPR mate zejména pravo:

ziskat potvrzeni, zda zpracovavame vase osobni Udaje, a pozadat o pristup k nim;

e pozadat o opravu nepresnych nebo dopinéni neldplnych Gdajd;

e pozadat o vymaz Udajld, pokud jiz nejsou potfebné nebo chybi jiny ddvod pro jejich uchovani;
* pozadat o omezeni zpracovani;

e  ziskat Udaje ve strukturovaném formdtu a pripadné je nechat predat jinému spravci, pokud se uplatni pravo
na prenositelnost;

e vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu, v¢etné zasilani dotaznik( spokojenosti;
»  kdykoli odvolat souhlas, je-li zpracovéni zalozeno na souhlasu;

»  podat stiznost u UFfadu pro ochranu osobnich Gdajd.

Své pravo mizete uplatnit e-mailem na vrublova@tiscali.cz, telefonicky na +420 731 505 870 nebo pisemné na
adrese spravce. Pred vyfizenim zadosti mizeme primérenym zplsobem ovérit vasi totoznost.

Dozorovym Ufadem je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

11. Zabezpeceni a zmény dokumentu

Prijimame primérend technicka a organiza¢ni opatreni k ochrané (dajd pred neopravnénym pristupem, zménou,
ztrdtou nebo zneuzitim. Pfistup maji pouze osoby, které jej potfebuji k plnéni svych Gkold. Opatreni pribézné
vyhodnocujeme podle povahy Gdajl a rizik.

Tyto zdsady milzZeme aktualizovat zejména pri zméné funkci e-shopu, sluzeb, dodavateld nebo pravnich
pozadavkd. Aktualni verze je vzdy zverejnéna na této strance.

Platnost a uc¢innost od: 12. 8. 2026
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