ZARUKA A REKLAMACNI RAD

Provozovatel : Petra Hanzelkova — Cukraiské potieby (fyzicka osoba podnikajici)

se sidlem ¢&.p. 187, 742 56 SedInice okr. Novy Ji€in

IC: 87683687 - Urad prislusny podle § 71 odst.2 zivnostenského zakona: Méstsky Grad Novy Jiéin, &j. 2U/1001/2011-Mac/4,
DIC: CZ7658305094 - Finanéni Gifad v Novém Jiginé &.j. 71086/3749900804519

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.hanzelkova.cz.

Pfipadné reklamace vyfidim v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy (Ob&ansky zékonik pro fyzické osoby, Obchodni zakonik pro prévnické osoby). Na veskeré
zbozi se vztahuje zakonna zaruéni Ihita 24 mésicd, pokud neni u vyrobku uvedeno jinak (vyjimku tvofi napf.potravinarské zbozi).

Narok na uplatnéni zaruky miZe zaniknout, pokud bylo zboZi poSkozeno pfi pfepravé. Zjevné poskozeni zboZi nebo jeho obalu je tfeba ihned fesit s dopravcem.
Kupujici neni povinen takovéto zbozi od dopravce prevzit a musi o zjisténém poskozeni neprodlené informovat prodejce.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé béznym pouzivanim, nespravnym pouzitim i skladovanim. Zaruka se nevztahuje na vady, které vzniknou neSetrnym
zachézenim nebo nasilnym mechanickym poSkozenim.

Postup pii reklamaci / vraceni zbozi

Kupuijici je povinen pfedem informovat prodavajiciho o reklamaci / vraceni zbozi, a to telefonicky nebo e-mailem.
Kupujici zaSle zbozi na své naklady, a to nejlépe jako doporuceny balik na adresu tohoto internetového obchodu.

Reklamacni formulaf k vyplnéni, ktery jste obdrzeli v pfiloze potvrzovaciho emailu (sou¢asné s obchodnimi podminkami), prosim vyplite a odeSlete spolu
s reklamovanym/vracenym zbozim.

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady a je mozné ji uznat pouze na zékladé doloZeni kopie dariového dokladu. Pfi uznané reklamaci Vam bude zbozi
vyménéno nebo vraceny penize za reklamované zbozi pfedem dohodnutym zplsobem. Naklady spojené s dopravou zpét se nevraci.

V pfipadé, Ze reklamované / vracené zbozi bude jakymkoliv zplisobem znehodnocené ( bez plivodniho obalu, pouZité, nekompletni atp. ), vyhrazuie si
prodavajici pravo odecist si z hodnoty zbozi odpovidajici ¢ast nutnou ke znovuuvedeni zbozi do prodeje.

Va$e reklamace bude vyfizena co nejrychleji, prodavajici je vSak povinen vyfidit reklamaci do 14dni ode dne jejiho obdrzeni.
Reklamace

Kupuijici je povinen zkontrolovat zasilku jesté pfed tim, nez potvrdi jeji pievzeti dopravci. Pokud je zasilka zjevné poskozena, musi ihned zkontrolovat obsah zasilky
a presvédCit se, zda je zbozi v pofadku. V pipadé, ze doSlo k poskozeni zbozi v zasilce, musi kupujici trvat na sepsani reklamacniho listu s pfepravcem nebo
odmitnout poskozenou zasilku prevzit.

Pokud dojde k poskozeni, neprodiené mé informujte na e-mail: pro-cukrare@hanzelkova.cz
Reklamaci je nutno uplatnit do 2 pracovnich dni u Ceské posty nebo PPL.

Zasilku Ize reklamovat i po prevzeti a dodatecném zjisténi poskozeni, ubytku obsahu pii prevzeti, ale jen do dvou dniu Ceské posty nebo PPL. Reklamaci si
vyfizuje zakaznik sam, prodavajici bude kontaktovan Ceskou postou nebo PPL o pribéhu a konedném stavu reklamace. Pozdéjsi reklamace zplsobené pfepravou
nelze uznat.

ZARUKA NA ZBOZi: se vztahuje pouze na vyrobni vady. Nevztahuje se na vady zpiisobené nespravnym pouzitim, b&znym opotfebenim a nespravnym
skladovanim. Veskeré odesilané zboZi je z mé strany dikladné kontrolovano. Vyjimku tvofi sady, které jsou zavafeny piimo od vyrobce nebo pfelepeny originalni
samolepkou.
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MOZNOST VRACENI ZBOZi BEZ UDANi DUVODU

Zéakaznik ma pravo do 14 dni od doruceni zbozi na jeho vraceni bez udani divodu. ZboZi musi byt vraceno v plivodnim stavu, neporusené, véetné original visacek,
§titkd apod. Po jeho dorueni - doporuéenou, pojisténou zasilkou (na dobirku vracené zboZi nepfijimam !) bude zakaznikovi zaslana astka odpovidajici kupni cené
zaplacené za zboZi na jim udané Cislo bankovniho U¢tu &i jinak na zakladé vzajemné dohody.

Vseobecné obchodni podminky

Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, ze souhlasi s obchodnimi podminkami a pravidly obchodu, s moznostmi platby, dodacimi podminkami, reklamaénim
fadem a sezndmil se s ustanovenim o ochrané osobnich udajl. Vztahy kupujiciho a prodavajiciho se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou pro obé strany
zavazné.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vypinéni veskerych formulafem pfedepsanych Udajli a naleZitosti. Objednavka je navrhem kupni smilouvy. K
uzavieni kupni smlouvy dojde pisemnym potvrzeni objednavky prodavajicim. . Kazda objednavka je po odeslani potvrzena e-mailovou zpravou, ve které je mozno
zkontrolovat spravnost vyplnénych dajd. Pokud je v objednavce z néjakého dlivodu chyba, neprodlené nas kontaktujte.

Ceny objednaného zbozi jsou kone€né, a jsou platné do doby zaslani zbozi zakaznikovi. Pokud dojde mezi vyfizenim a odeslanim objednavky ke zméné cen, plati
vzdy ceny uvedené v jiz uskute¢néné objednavce. VSechny ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedku na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni a naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Prodejce si vyhrazuje pravo zakaznika telefonicky kontaktovat pro ovéfeni nebo upfesnéni objednavky, pokud napf. jde o vy$Si hodnotu objednavky, néjaké
chybgjici ¢i nepfesné Udaje atd.

ZRUSENi OBJEDNAVKY ZE STRANY PRODAVAJICIHO

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky, nebo jeji Easti v pfipadé ze:
e objednané zboZi neni dostupné skladem — v tomto pfipadé bude zakaznik kontaktovan prodavajicim a bude s nim dohodnut dalsi postup
e (daje uvedené v objednavce jsou neuplné, nepravdivé i zpochybnitelné (objednévka obsahuje chybna nebo nesmysina data, nebo neni mozné ji dorucit)
e neprobéhla platba za zboZi - v pfipadé, Ze neobdrZime Uhradu objednavky do 5-ti dnd
e zakaznik opakované neplni sv0j zavazek odebrat zboZi a zaplatit kupni cenu.

Zakaznik je vzdy informovan o divodu zruSeni objednavky na jim zadanou emailovou adresu.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

V souladu se zakonem €. 367/2000 ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy bez udani divod( do 14 dni od pfevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany
kupujiciho plati v pfipadé doru€eni zbozi na dobirku, platbou pfedem na Ucet i na osobni pfevzeti objednaného zbozi v misté prodavajiciho.

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ihité, zadam Vas o dodrzeni nize uvedenych podminek.

Postup:
kupujici musi informovat prodavajiciho pfedem e-mailem nebo telefonicky.

Kupujici zaSle zbozi na své naklady, a to nejlépe jako doporuceny balik na adresu tohoto internetového obchodu.( Na dobirku zasilky nepfijimam).

musi byt v nepoSkozeném originalnim obalu
musi byt kompletni véetné etiket a dalSich doplrikd
musi byt nepoSkozené
nesmi byt pouzité
e musi byt pfiloZen originaini doklad o koupi
Pfi spinéni vSech vy$e uvedenych podminek pro vraceni zboZzi Vam penize za zboZi zaleme pfevodem na Vas Ucet, a to nejpozdgji do 14 pracovnich dnt po
fyzickém obdrzeni zbozi.

Po jeho doruéeni - doporu¢enou, pojiSténou zasilkou (na dobirku vracené zbozi nepfijimam !) bude zakaznikovi zaslana ¢astka odpovidajici kupni cené zaplacené
za zbozi na jim udané ¢islo bankovniho u¢tu €i jinak na zakladé vzajemné dohody.
Kupujici nema narok na nahradu nakladi spojenych s vracenim zbozi v diisledku odstoupeni od smlouvy.

V Sedlnicich dne 1.1.2014
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