ZARUCNi PODMINKY Boneco CR, s.r.o.

e Boneco CR, s.r.o. (dale jen rucitel) se sidlem v Polné poskytuje zaruku na kvalitu zafizeni,
které distribuuje (dale jen zafizeni), ke kterému jsou pripojeny provozni pokyny k témto
zaru¢nim podminkam.

e Vyrobce ruci v ramci zaruky, Ze je zafizeni bez fyzickych a pravnich vad.

e Zarucni doba je 24 mésicli pro konecného spotrebitele, 6 mésicll pro komercni poufziti.

e Odpovédnost vramci zaruky se vztahuje pouze na vady zpUsobené pricinami, které jsou
vlastni tomuto zafizeni.

e Zaruka se nevztahuje na:

a) ¢asti vystavené prirozenému opotrebeni

b) mechanické, tepelné a chemické poskozeni zafizeni zplsobené uZivatelem

c) poskozeni a zavady zpUsobené:

- nespravnym nebo neslucitelnym s pokyny k pouziti, idrzbé nebo skladovani

- nespravnym nebo nesluditelnym s instala¢nimi pokyny

- pouzivdnim spotiebniho materialu a prislusenstvi, které nejsou doporuceny Rucitelem

- svévolné opravy, zmény a konstrukéni zmény provedené uzivatelem nebo jinymi osobami —
vy$si moc (povoden, ohen nebo blesky atd.)

d) zavady zpUsobené nevhodnym cisténim Zatizeni nebo jeho neprovedenim

e Zaruka poskytnuta na Zafizeni zanika, pokud jakékoliv neopriavnéné osoby (zejména
neopravnénym servisnim stifediskem nebo Kupujicim zafizeni) provedou opravy, Upravy nebo
zmény ve strukture Zafizeni. Identifikace poSkozeni peceti, Stitk( nebo jinych bezpecnostnich
prvkd nebo jejich rozmazani, které znemoznuje cteni informaci, které jsou na nich obsazeny,
Ize povaZovat za pokus o neopravnéné zasahy do zafizeni neopravnéné osoby a jako vysledek
vyprsi platnost zaruky.

e (Osoba oprdvnéna v ramci zaruky (dale jen , Opravnéna osoba“) je povinna bez zbyte¢ného
odkladu nahlasit odhaleni vady Zafizeni.

e Reklamace na Zatizeni v ramci zaruky lze podat prostfednictvim obchodu, kde byl nakup
proveden, nebo ptfimo u Rucitele (kontaktni Udaje jsou nize).

o Reklamované zatizeni by mélo byt doruc¢eno do mista prodeje, kde byl ndkup proveden, nebo
pfimo u Rucitele (kontaktni Udaje jsou nize).

e Reklamované zatizeni by mélo byt doruc¢eno do mista prodeje, kde byl ndkup proveden, nebo
pfimo u Rucitele. Zafizeni by mélo byt v obalu, ktery jej chrani pred mechanickym
poskozenim béhem prepravy.

e Ruditel poskytuje bezplatné odstranéni vady do 30 pracovnich dni ode dne doruceni
vadného Zafizeni do servisu Rucitele.

e Otom, jak bude stiznost posuzovana, rozhoduje pouze Rucitel.

e V pfipadé vymény vybaveni nebo ¢dsti za nové se stdvaji majetkem oprdavnéné osoby,
zatimco vadné vybaveni nebo ¢asti vyménéné béhem opravy jsou ve vlastnictvi Rucitele.

e Zarucni oprava se nevztahuje na cinnosti uvedené v provozni pfirucce, které je uZivatel
povinen provadét na vlastni naklady (napf. vyména spotfebniho materidlu, Ccisténi,
odstranéni vodniho kamene, prani, kalibrace atd.)

eV pfipadé neopravnéné stiznosti budou odpovédné osobé uctovany naklady spojené s jeji
pfepravou a kontrolou.



Zafizeni predloZené k opravé musi byt Uplné (tj. musi obsahovat vSechny prvky plivodné
obsaZené v soupraveé). K opravé se smi prijimat pouze Cista a sucha zaftizeni zbavena tekutin.
Servis si vyhrazuje prdvo Uctovat pfijemci naklady na uvedeni zatizeni do stavu, ktery splfiuje
pozadavky na pfrijeti na servis. Cena je ekvivalentni jedné pracovni hodiné servisniho
zaméstnance.

Se Zafizenim je tfeba podat ndsledujici nalezitosti: doklad o nakupu formou uétenky nebo
faktury (véetné razitka obchodu a data nakupu); jasny a presny popis zavady véetné jejiho
plGvodu a pozorovani; Autorizované Udaje; jméno a pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo nebo e-
mailova adresa. Stiznosti, které neobsahuji Zadny z prvkd uvedenych v této casti, se povazuji
za nepodané, dokud nebudou odstranény nedostatky.

Ve vécech, na které se nevztahuji tyto zaru¢ni podminky, se pouziji ustanoveni ob¢anského
zakoniku.

Zaruka nevyluéuje, neomezuje ani nepozastavuje prdva kupujiciho vyplyvajici z ustanoveni o
zaruce za vady prodaného zbozi.

Prohlasuji, ze jsem si precetl a pfijimam zaruéni podminky

Podpis kupujiciho

Adresa centralniho servisu:
Boneco CR, s.r.o.

Na Podhote 185

58813 Polnd

Tel: +420 777 162 396
E-mail: info@boneco-cr.cz

www.boneco-cr.cz
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